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บทสรุปผู้บริหาร 

เรื่อง ระบบงานด้านการเบิก – จ่ายเงินของส านักบริหารการคลัง ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

1. ความเป็นมาและสภาพปัญหา 

 ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน (สผผ.) จัดตั้งขึ้นตำมพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยผู้ตรวจกำร
แผ่นดิน พ.ศ. 2560 เป็นหน่วยงำนอิสระตำมรัฐธรรมนูญ มีฐำนะเป็นนิติบุคคล และอยู่ภำยใต้กำรบังคับบัญชำ 
ก ำกับดูแล และรับผิดชอบร่วมกันของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน มีหน้ำที่และอ ำนำจรับผิดชอบงำนธุรกำรและด ำเนินกำร
เพ่ือให้ผู้ตรวจกำรแผ่นดินบรรลุภำรกิจและหน้ำที่ตำมที่ก ำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ อ ำนวยควำมสะดวก ช่วยเหลือ 
ส่งเสริม และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ศึกษำ รวบรวม วิเครำะห์ข้อมูล และสนับสนุนให้มี
กำรวิจัยเกี่ยวกับงำนของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ด ำเนินกำรหรือส่งเสริมและสนับสนุนหรือประสำนงำนกับหน่วยงำน
ของรัฐหรือภำคเอกชนในกำรเผยแพร่ควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ประชำชนเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตำมหน้ำที่และอ ำนำจ
ของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนใดตำมท่ีมีกฎหมำยก ำหนดหรือที่ผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีมติมอบหมำย  
 ส ำนักบริหำรกำรคลัง ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน มีภำรกิจเก่ียวกับกำรบริหำรกำรเงิน กำรบัญชี กำร
พัสดุและทรัพย์สิน โดยมีหน้ำที่และอ ำนำจ ดังต่อไปนี้ 

1. พิจำรณำ เสนอควำมเห็น วำงแผน อ ำนวยกำร ประสำนงำน ก ำกับดูแลและด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำร
เสนอแนะนโยบำยและจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีด้ำนกำรเงิน กำรบัญชี กำรพัสดุและทรัพย์สิน 

2. บริหำรจัดกำร ควบคุม ตรวจสอบและด ำเนินกำรเก่ียวกับงำนกำรเงิน กำรบัญชีและกำรพัสดุ  
3. รับ - เบิกจ่ำยเงิน ตลอดจนด ำเนินกำรเก็บรักษำและควบคุมเงินคงเหลือ  
4. จัดท ำบัญชี จัดท ำรำยงำนกำรเงินรวมถึงรำยงำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงกำรเงิน 
5. ควบคุมกำรเบิกจ่ำยและรำยงำนกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ 
6. บริหำรงำนพัสดุ วำงแผนกำรจัดซื้อ จัดหำ จัดจ้ำง กำรท ำสัญญำรวมทั้งควบคุม เก็บรักษำ จัดสรร 

กำรใช้และควบคุมดูแลกำรเบิกจ่ำยและจ ำหน่ำยพัสดุ  
7. ให้ค ำแนะน ำ ข้อเสนอแนะ ประสำนงำน ช่วยเหลือ และควบคุมก ำกับดูแลตรวจสอบกำรด ำเนินงำน

เกี่ยวกับกำรเงินและทรัพย์สินของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
8. ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของส่วนงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่

ได้รับมอบหมำย 
 ในปัจจุบันกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเบิก – จ่ำยเงินของส ำนักบริหำรกำรคลัง ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
แต่ละปีส ำนักงำนได้รับกำรจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี จำกงบเงินอุดหนุน ประเภทเงินอุดหนุนทั่วไป 
แยกเป็นค่ำใช้จ่ำยบุคลำกร ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำน และค่ำครุภัณฑ์ โดยกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเบิก – จ่ำย เงินงบประมำณ  
รำยจ่ำยที่ได้รับจัดสรร ของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1. เบิกจำกเงินสดย่อย และ      2. 
เบิกจำกเงินฝำกธนำคำร    



2 
 

 จำกกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำพบปัญหำในกำรเบิก – จ่ำยเงินไม่ถูกต้องตำมระเบียบ เอกสำรไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วน มีควำมเข้ำใจในขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนคลำดเคลื่อน ทั้งกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปปฏิบัติงำน 
กำรเบิกค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดประชุมและสัมมนำ กำรเบิกค่ำเบี้ยประชุมกรรมกำร กำรเบิกค่ำใช้จ่ำยที่นอกเหนือจำก
กำรขออนุมัติ และปัญหำอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรเบิก – จ่ำยเงิน ท ำให้กระบวนกำรขับเคลื่อนงำนด้ำนต่ำง ๆ ของ
ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินขำดประสิทธิภำพ ไม่ทันเวลำ เป็นอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน ดังนั้น จำกเหตุผลที่
กล่ำวมำข้ำงต้นจึงเป็นกำรสมควรที่จะมีกำรศึกษำควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่ถึงสำเหตุของปัญหำกำรเบิก - จ่ำยเงิน 
โดยแบ่งสำเหตุของปัญหำออกเป็น 5 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนระเบียบกำรเบิกจ่ำย ด้ำนกำรแผนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือ
เบิกจ่ำย ด้ำนขั้นตอนกำรเบิกจ่ำย ด้ำนบุคลำกรในกำรเบิกจ่ำย และด้ำนอุปกรณ์ส ำหรับกำรเบิกจ่ำย เพ่ือน ำผล
กำรศึกษำมำเป็นข้อมูลในกำรหำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย
ของส ำนักงำน เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่เจ้ำหน้ำที่ ให้ทรำบถึงระเบียบ กำรวำงแผนงำน ขั้นตอน และ
เอกสำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรเบิก - จ่ำยเงิน รวมถึงเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบงำนด้ำนกำรเบิก 
- จ่ำยเงินของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นต่อไป 

2. วัตถุประสงค ์

 1. เพ่ือวัดระดับควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ที่มีต่อปัญหำและสำเหตุของ
ปัญหำในกำรเบิก - จ่ำยเงิน ของส ำนักบริหำรกำรคลัง ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคะแนนควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ที่มีต่อปัญหำ

และสำเหตุของปัญหำในกำรเบิก – จ่ำยเงิน ของส ำนักบริหำรกำรคลัง ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน จ ำแนกตำม

ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยกำรใช้บริกำร 

3. วิธีการศึกษา  

 กำรศึกษำเรื่อง “ระบบงำนด้ำนกำรเบิก – จ่ำยเงินของส ำนักบริหำรกำรคลัง ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน” 

เป็นกำรวิจัยแบบเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ในลักษณะกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) โดย

ใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเครำะห์ข้อมูลโดยวิธีกำรทำงสถิติด้วยโปรแกรม

ส ำเร็จรูปเพ่ือใช้ในกำรสรุปผลกำรวิจัย กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) ที่ใช้ในกำรวิจัย คือ เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนใน

ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน จ ำนวน 171 คน โดยมุ่งศึกษำระดับควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนผู้ตรวจกำร

แผ่นดินถึงปัญหำและสำเหตุของปัญหำในกำรเบิก – จ่ำยเงินของส ำนักบริหำรกำรคลัง ส ำนักงำนผู้ตรวจกำร

แผ่นดิน 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนระเบียบกำรเบิกจ่ำย ด้ำนแผนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเบิกจ่ำยเงิน ด้ำนขั้นตอนกำรเบิก

จ่ำยเงิน ด้ำนบุคลำกรกำรเบิกจ่ำยเงิน และด้ำนอุปกรณ์ส ำหรับกำรเบิกจ่ำยเงิน 
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4. ข้อค้นพบส าคัญ 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม สรุปได้ว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง มีอำยุระหว่ำง 30 - 40 ปี มีต ำแหน่งงำนเป็นเจ้ำหน้ำที่อำวุโส มีกำรติดต่อฝ่ำยกำรเงินในระดับปำนกลำง 
ติดต่อกับฝ่ำยกำรเงินเรื่องรับ – จ่ำยเงินเป็นส่วนใหญ่ และทรำบเกี่ยวกับหน้ำที่/ควำมรับผิดชอบของฝ่ำยกำรเงินใน
ระดับปำนกลำง 

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาในการเบิก - จ่ายเงิน ของส านักบริหารการคลัง ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 กำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีต่อปัญหำและสำเหตุของปัญหำในกำร
เบิก - จ่ำยเงิน ของส ำนักบริหำรกำรคลัง ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหำและสำเหตุของปัญหำในกำรเบิก - จ่ำยเงิน ของส ำนักบริหำรกำรคลัง ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ในภำพรวม
ว่ำมีปัญหำในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด คือ ด้ำนระเบียบกำร
เบิกจ่ำย รองลงมำคือด้ำนแผนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเบิกจ่ำยเงิน ด้ำนขั้นตอนกำรเบิกจ่ำยเงิน ด้ำนบุคลำกรกำรเบิก
จ่ำยเงิน และค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้ำนอุปกรณ์ส ำหรับกำรเบิกจ่ำยเงิน นั้นหมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำม
คิดเห็นว่ำระเบียบกำรเบิกจ่ำยของส ำนักงำนมีปัญหำมำก ด้ำนแผนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเบิกจ่ำยเงิน ด้ำนขั้นตอนกำร
เบิกจ่ำยเงิน และด้ำนบุคลำกรกำรเบิกจ่ำยเงิน มีปัญหำปำนกลำง ส่วนด้ำนที่มีปัญหำน้อย คือ ด้ำนอุปกรณ์ส ำหรับ
กำรเบิกจ่ำยเงิน โดยในแต่ละด้ำนสำมำรถสรุปปัญหำได้ดังนี ้

2.1 ด้ำนระเบียบกำรเบิกจ่ำย พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหำและ
สำเหตุของปัญหำในกำรเบิก - จ่ำยเงิน ของส ำนักบริหำรกำรคลัง ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ด้ำนระเบียบกำร
เบิกจ่ำยเงิน ว่ำมีปัญหำมำก เมื่อแยกพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือ ข้อ 4. ผู้ปฏิบัติตำม
ระเบียบกำรเบิกจ่ำยเงินไม่เข้ำใจระเบียบท ำให้เกิดปัญหำ รองลงมำคือ ข้อ 5. ระเบียบกำรเบิกจ่ำยไม่เป็นปัจจุบัน
ท ำให้เกิดปัญหำ ข้อ 1. ระเบียบกำรเบิกจ่ำยเงินไม่ชัดเจนท ำให้เกิดปัญหำ ข้อ 2. รำยละเอียดของกำรเบิกจ่ำยเงินมี
จ ำนวนมำกท ำให้เกิดปัญหำ ส่วนข้อค ำถำมท่ีมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 3. หลักฐำนในกำรเบิกจ่ำยเงินตำมระเบียบ
มีจ ำนวนมำกท ำให้เกิดปัญหำ ตำมล ำดับ นั่นหมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เห็นว่ำ ปัญหำด้ำนระเบียบกำร
เบิกจ่ำยเงิน มีปัญหำมำกในเรื่องที่ผู้ปฏิบัติตำมระเบียบกำรเบิกจ่ำยเงินไม่เข้ำใจระเบียบในกำรเบิกจ่ำยเงินของส ำนักงำน 

2.2 ด้ำนแผนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเบิกจ่ำยเงิน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหำและสำเหตุของปัญหำในกำรเบิก - จ่ำยเงิน ของส ำนักบริหำรกำรคลัง ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน 
ด้ำนแผนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเบิกจ่ำยเงิน ว่ำมีปัญหำปำนกลำง เมื่อแยกพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำข้อที่มีค่ำเฉลี่ย
มำกที่สุดคือ ข้อ 4. กำรวำงแผนแบบไม่มีส่วนร่วมท ำให้กำรเบิกจ่ำยมีปัญหำ รองลงมำคือ ข้อ 3. กำรเบิกจ่ำยเงิน
นอกแผนท ำให้เกิดปัญหำ  ข้อ 5. ไม่มีกำรทบทวน/ปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน ข้อ 1. แผนกำร
เบิกจ่ำยเงินไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำร ส่วนข้อค ำถำมที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 2. กำรเบิกจ่ำยเงินไม่เป็นไป
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ตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้ ตำมล ำดับ นั่นหมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เห็นว่ำ ปัญหำด้ำนแผนกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อเบิกจ่ำยเงินมีปัญหำมำกในเรื่องกำรวำงแผนแบบไม่มีส่วนร่วมท ำให้กำรเบิกจ่ำยมีปัญหำ 

2.3 ด้ำนขั้นตอนกำรเบิกจ่ำยเงิน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหำ
และสำเหตุของปัญหำในกำรเบิก - จ่ำยเงิน ของส ำนักบริหำรกำรคลัง ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ด้ำนขั้นตอน
กำรเบิกจ่ำยเงิน ว่ำมีปัญหำปำนกลำง เมื่อแยกพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือ ข้อ 1. กำร
ประชำสัมพันธ์ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงินไม่ชัดเจน รองลงมำคือ ข้อ 2. ระยะเวลำในกำรขออนุมัติงำน/
โครงกำรท ำให้เกิดปัญหำ ข้อ 3. ขั้นตอนกำรขออนุมัติกำรเบิกจ่ำยท ำให้เกิดปัญหำ ข้อ 4. กำรตรวจสอบเอกสำร
กำรเบิกจ่ำยเงินมีควำมล่ำช้ำ ส่วนข้อค ำถำมที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 5. ขั้นตอนกำรรับเงิน (เงินสด/เช็ค) มีควำม
สะดวก รวดเร็ว ตำมล ำดับ นั่นหมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เห็นว่ำ ด้ำนขั้นตอนกำรเบิกจ่ำยเงินมีปัญหำ
มำกในเรื่องกำรประชำสัมพันธ์ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนด้ำนเบิกจ่ำยเงินไม่ชัดเจน 

2.4 ด้ำนบุคลำกรกำรเบิกจ่ำยเงิน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหำ
และสำเหตุของปัญหำในกำรเบิก - จ่ำยเงิน ของส ำนักบริหำรกำรคลัง ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ด้ำนบุคลำกร
กำรเบิกจ่ำยเงิน ว่ำมีปัญหำปำนกลำง  เมื่อแยกพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือ ข้อ 2. กำร
ส่งเอกสำร/หลักฐำน ไม่ครบถ้วน ท ำให้เสียเวลำและเกิดควำมล่ำช้ำ รองลงมำคือ ข้อ 1. ผู้เบิกมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในระเบียบ ค ำสั่ง แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกำรเบิกเงิน ข้อ 4. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับงำนด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงิน 
ข้อ 3. เจ้ำหน้ำที่ด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงินมีปริมำณเพียงพอ ส่วนข้อค ำถำมที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  ข้อ 5. เจ้ำหน้ำที่
กำรเงินมีควำมกระตือรือร้นในกำรให้บริกำรด้ำนกำรเบิกจ่ำยเงิน ตำมล ำดับ นั่นหมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่เห็นว่ำ ด้ำนบุคลำกรกำรเบิกจ่ำยเงินมีปัญหำมำกในเรื่องกำรส่งเอกสำร/หลักฐำน ไม่ครบถ้วน ท ำให้เสียเวลำ
และเกิดควำมล่ำช้ำ  

2.5 ด้ำนอุปกรณ์ส ำหรับกำรเบิกจ่ำยเงิน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหำและสำเหตุของปัญหำในกำรเบิก - จ่ำยเงิน ของส ำนักบริหำรกำรคลัง ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ด้ำน
อุปกรณ์ส ำหรับกำรเบิกจ่ำยเงิน ว่ำมีปัญหำน้อย เมื่อแยกพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือ ข้อ 1. 
เอกสำร (แบบฟอร์ม) กำรเบิกจ่ำยเงินมีจ ำนวนเพียงพอและเหมำะสม รองลงมำคือ ข้อ 5. เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์
ส ำหรับผู้มำติดต่อมีควำมทันสมัย ใช้งำนได้สะดวก ข้อ 2. กำรวำงเอกสำรกำรเบิกจ่ำยเงิน ถูกจัดวำงไว้ในที่ท่ีเห็นได้
ชัดเจน ข้อ 4. เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ส ำหรับผู้มำติดต่อมีเพียงพอ ส่วนข้อค ำถำมที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ข้อ 3. 
สถำนที่ในกำรเบิกจ่ำยเงินมีควำมสะดวกสบำยและเหมำะสม ตำมล ำดับ นั่นหมำยถึง ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
เห็นว่ำ ด้ำนอุปกรณ์ส ำหรับกำรเบิกจ่ำยเงินมีปัญหำน้อยในทุก ๆ ด้ำน 
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5. ข้อเสนอแนะ 

จำกผลกำรศึกษำเรื่อง ระบบงำนด้ำนกำรเบิก – จ่ำยเงินของส ำนักบริหำรกำรคลัง ส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีปัญหำมำกด้ำนระเบียบกำรเบิก – จ่ำยเงิน โดยมีสำเหตุมำจำก 
ผู้ปฏิบัติตำมระเบียบกำรเบิกจ่ำยเงินไม่เข้ำใจระเบียบมำกที่สุด รองลงมำคือระเบียบกำรเบิกจ่ำยไม่เป็นปัจจุบัน 
และระเบียบกำรเบิกจ่ำยเงินไม่ชัดเจนท ำให้เกิดปัญหำ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ในกำรออกระเบียบ กฎเกณฑ์ ค ำสั่ง ข้อก ำหนดต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรเบิก – จ่ำยเงินของ

ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ควรมีควำมชัดเจน มีรำยละเอียดครอบคลุม เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนเข้ำใจและปฏิบัติตำม
ระเบียบของส ำนักงำนได้อย่ำงถูกต้อง เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  

2. ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ควรมีกำรทบทวนระเบียบ กฎเกณฑ์ ค ำสั่ง มำตรกำรต่ำง ๆ ในด้ำน
กำรเบิก – จ่ำยเงิน และศึกษำระเบียบของหน่วยงำนรำชกำรหรือหน่วยงำนอื่น ๆ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  

3. ส ำนักบริหำรกำรคลังควรพิจำรณำทบทวนรำยละเอียดเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรเบิกจ่ำยเงิน 
โดยใช้เอกสำรประกอบกำรเบิกจ่ำยเงินเฉพำะที่จ ำเป็น และเพียงพอต่อกำรตรวจสอบตำมที่ระเบียบของส ำนักงำน
ผู้ตรวจกำรแผ่นดินก ำหนด หรือตำมมำตรฐำนที่ภำครัฐก ำหนดไว้ และจัดท ำเป็นคู่มือเสนอต่อส ำนักงำนเพ่ือถือเป็น
แนวทำงในกำรปฏิบัติที่เป็นมำตรฐำนต่อไป โดยจัดท ำให้แล้วเสร็จหลังจำกที่ระเบียบนั้น ๆ ประกำศภำยใน
ระยะเวลำ 6 เดือน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. จำกผลกำรศึกษำที่ค้นพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำ ระบบงำนด้ำนกำร

เบิก – จ่ำยเงินของส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินมีปัญหำในด้ำนผู้ปฏิบัติตำมระเบียบกำรเบิก – จ่ำยเงินไม่เข้ำใจ
ระเบียบ ท ำให้มีปัญหำมำก ดังนั้น เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่เข้ำใจระเบียบ ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดินควรพิจำรณำ
มอบหมำยให้ส ำนักบริหำรกำรคลังรวบรวมและสรุประเบียบที่เกี่ยวข้อง จัดท ำเป็นคู่มือแจกจ่ำยให้ทุกส ำนักภำยใน
ส ำนักงำน และมีฐำนข้อมูลแสดงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เผยแพร่ในคลังควำมรู้ในระบบส ำนักงำนอัตโนมัติ (Office 
Automation) เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ได้ศึกษำด้วยตนเอง สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้โดยสะดวก และเกิดควำมถูกต้อง  

2. มีกำรพัฒนำบุคลำกร โดยกำรจัดฝึกอบรม และส่งเสริมกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม ให้ควำมรู้เกี่ยวกับ
กฎหมำยและระเบียบกำรเบิกจ่ำยที่เกี่ยวข้องแก่เจ้ำหน้ำที่ 

3. จำกผลกำรศึกษำพบว่ำด้ำนอุปกรณ์ส ำหรับกำรเบิกจ่ำยเงินมีปัญหำน้อยในทุกด้ำน แสดงให้เห็น
ว่ำสถำนที่ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ มีควำมเพียงพอ เหมำะสม ทันสมัย ใช้งำนได้สะดวก ถือเป็นจุดแข็งของ
ส ำนักงำน ดังนั้นส ำนักงำนบริหำรกำรคลัง ควรเพ่ิมช่องทำงกำรปฏิบัติงำน กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ระเบียบ 
ขั้นตอน ข้อมูลต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรเบิก – จ่ำยเงิน เพ่ือให้บุคลำกรภำยในส ำนักงำนทรำบและถือปฏิบัติ  
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ข้อเสนอแนะเชิงวิจัย 

  ในกำรวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรมีกำรส ำรวจข้อมูลและสภำพปัญหำก่อนกำรจัดท ำงำนวิจัย เพรำะ

จะท ำให้สำมำรถทรำบประเด็นปัญหำที่แท้จริง ทรำบกลุ่มหรือจ ำนวนของผู้ที่มีปัญหำ เพ่ือท ำกำรศึกษำวิจัยข้อมูล

ได้ตรงต่อปัญหำที่เกิดขึ้น สำมำรถวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ ซึ่งผลของกำรวิจัยน ำไปสู่กำรแก้ไขและพัฒนำงำน

ของส ำนักบริหำรกำรคลัง ส ำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ได้ถูกต้องตรงกับสภำพควำมเป็นจริง 


